
Personnes isolées ou vulnérables
Les services publics ou associatifs 

à votre disposition à Oullins

Pour joindre la Mairie et le CCAS
04 72 39 73 13

En cette période de crise sanitaire, les personnes isolées ou vulnérables sont encore plus 
durement touchées. Aussi, le CCAS de la Ville d’Oullins a recensé les différentes aides 
qui leur sont proposées.

● Si vous avez besoin d’aide ou si vous connaissez une personne, un voisin qui en 
aurait besoin, n’hésitez pas à joindre l’un des organismes proposés dans cette liste.

● Si vous avez un doute sur l’organisme à contacter pour vous ou une personne de 
votre entourage, un personnel qualifié du CCAS est disponible pour vous orienter vers 
la bonne structure.



Aide alimentaire aux plus démunis
● Distribution alimentaire sous forme de colis préparés 
par LE SECOURS POPULAIRE
le lundi de 9h à 11h et de 14h à 16h uniquement sur rendez-vous
 Appelez le 09 81 84 11 65

● Distribution alimentaire uniquement sur rendez-vous 
par LA CROIX ROUGE
Demande à effectuer auprès du CCAS de la Ville d’Oullins
 Appelez le 04 72 39 73 13

● Distribution de chèques alimentaires en urgence 
pour les personnes isolées (sur évaluation d’un travailleur social) 
par le CCAS DE LA VILLE D’OULLINS
Demande à effectuer auprès du CCAS de la Ville d’Oullins 
 Appelez le 04 72 39 73 13

● Distribution de chèques alimentaires en urgence 
et secours exceptionnels pour les familles sur évaluation 
par la MAISON DE LA MÉTROPOLE
 Appelez le 04 72 66 34 90

● Restaurants du cœur 
Les distributions de colis alimentaires reprennent à partir du 2 avril.  
Les personnes bénéficiaires sont contactées directement par l’association.

Portage et livraison de repas à domicile à Oullins 
pour les personnes en difficulté

● Oullins Entr’aide : 04 78 86 90 62 
● Menus Services (Agence Lyon Ouest) : 04 72 32 15 74
● Domus Vi : 04 27 04 28 34
● Monoprix (livraison de paniers « tout prêts » pour les personnes vulnérables 
et ne pouvant se déplacer) : 0 800 05 8000
● Casino Shop (164 Grande rue) Livraison à domicile de fruits, légumes, produits 
frais et épicerie sous 24 à 48h (uniquement pour les personnes vulnérables ne 
pouvant se déplacer). Commande par téléphone au 06 24 79 87 34



Aide aux courses et à la vie quotidienne

● Livraison solidaire à domicile pour les personnes vulnérables en 
situation d’isolement sociale tous les jours de 8h à 20h
par LA CROIX ROUGE
 Appelez le 09 70 28 30 00 

● Accompagnement des personnes isolées, fragiles et/ou âgées dans les 
démarches essentielles (alimentaires et médicales) 
par les bénévoles de l’association GIPS
 Appelez le CCAS de la Ville d’Oullins au 04 72 39 73 13 (le lundi de 13h30 
à 16h30 et du mardi au vendredi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 16h30)

Facilités d’accès dans les supermarchés d’Oullins

● Monoprix  
Magasin accessible uniquement aux 65 ans et + de 7h30 à 8h45 tous les jours 
(sur présentation d’une carte d’identité)

● Intermarché 
Magasin accessible uniquement aux 70 ans et + de 8h30 à 9h tous les jours (sur 
présentation d’une carte d’identité)

● Carrefour Market 
Livraison gratuite des courses à domicile après que les achats aient été effectués 
en magasin (minimum d’achat : 50 €). Une caisse est réservée aux personnes 
âgées et aux professionnels.



Soutien et écoute pour les personnes isolées ou vulnérables

● Une plateforme téléphonique 
d’écoute, informations et 
orientations est mise en place par :

- CCAS DE LA VILLE D’OULLINS
Le lundi de 13h30 à 16h30
Du mardi au vendredi de 9h à 12h30  
et de 13h30 à 16h30
 Appelez au 04 72 39 73 13

- la MAISON DE LA MÉTROPOLE 
Les lundi, mercredi et jeudi de 8h30 
à 12h et de 13h30 à 17h
Le mardi de 13h à 17h 
Le vendredi de 8h30 à 12h  
et de 13h30 à 16h30
 Appelez au 04 72 66 34 90

● Une plateforme d’écoute est 
proposée par les PETITS FRÈRES 
DES PAUVRES pour les personnes 
de plus de 50 ans tous les jours de 
15h à 20h
 Appelez le 0800 47 47 88  
(appel non surtaxé)

● Une plateforme d’écoute est 
disponible pour les personnes 
vulnérables en situation 
d’isolement social par LA CROIX 
ROUGE FRANCAISE 7 jours /7  
de 8h à 20h
 Appelez au 09 70 28 30 00

Aide aux sans-abris
La maison de la veille sociale (MVS) du Rhône est fermée. Il n’est plus possible, 
à ce jour, de faire de nouvelles demandes d’hébergements dans le département.
Si vous rencontrez une personne sans-abris en grande difficulté, appelez 
le SAMU SOCIAL au 115.

Si vous avez connaissance de tout autre service public ou associatif 
qui ne serait pas cité dans ce document venant en aide gratuitement 

aux personnes vulnérables ou isolées, nous vous serions 
reconnaissants de bien vouloir nous le signaler.

Si vous rencontrez des difficultés pour contacter ces services, 
signalez-le nous également.

CCAS de la Ville d’Oullins 
Tél. 04 72 39 73 13  - mail à ccas@ville-oullins.fr


